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Forma ta ma charakter dobrowolny, poufny

i nieformalny. Wielkg zaleta mediacii jest to, ze
w odrdznieniu od rozstrzygnie¢ instytucjonal-
nych, np. sadowych, ich celem nie jest orzecze-
nie, kto ma racje, a kto nie, ale wypracowanie

takiego rozwigzania, ktére bedzie satysfakcjono-

wato obie strony.

Matopolskie Centrum Arbitrazu i Mediacji przy
Izbie Przemystowo-Handlowej w Krakowie
oficjalnie otwarto 14 listopada 2014 roku. To
element projektu ,Centra Arbitrazu | Mediacii
- projekt pilotazowy”, wspéffinansowanego

ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego i Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Pomystodawca
i liderem projektu jest Ministerstwo Gospodar-
ki. Podobne centra powstajg w pieciu innych
miastach w Polsce — majg sie skupi¢ na prowa-
dzeniu mediacji gospodarczych.

Na czas trwania projektu, a wiec do kofica

pazdziernika 2015 r., Matopolskie Centrum Arbi-

trazu i Mediacji za swa dziatalnos¢ nie pobiera
optat administracyjnych. Jedynym kosztem
ponoszonym przez strony postepowania jest
wynagrodzenie mediatora w danej sprawie. Akt
powotania CAM w Krakowie podpisali przed-
stawiciele Ministerstwa Gospodarki, prezydent
miasta, marszatek wojewddztwa, wojewoda,
przedstawiciele korporacji prawniczych oraz

Przedsiebiorco — masz prawo do mediacji

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktow, w ktdrej neutralna i bezstronna osoba trzecia — mediator — pomaga stronom dojs¢ do wspdlnie
akceptowalnego oraz Swiadomego porozumienia.

instytucji otoczenia biznesu. Wdrozenie projektu
rodzi wielkie nadzieje na najblizszg przysztosc.
To duze utatwienie dla przedsigbiorcéw, szansa
na rozwigzywanie konfliktéw w atmosferze
dialogu.

— Gféwnym celem Matopolskiego Centrum
Arbitrazu i Mediacji przy IPH w Krakowie jest
oferowanie przedsigbiorcom pozasgdowych me-
tod rozwigzywania sporéw biznesowych — mowi
Andrzej Zdebski, prezydent krakowskiej Izby
Przemystowo-Handlowej. — Spdr, konflikt najle-
piej sprobowac rozwigzac najpierw na drodze
polubownej. To tarisza, a przy tym skuteczna

i mniej czasochtonna droga niz postepowanie
sgdowe. Mediacja koncentruje sie na potrzebach
i interesach uczestnikow konfliktu i stwarza
mozliwosc wypowiedzenia swoich racji w sposéb
spokojny i przemyslany, co jest ==moZzliwe dzigki
obecnosci osoby posredniczgcej w rozmowie,
jaka jest mediator.

Mediacja jest petnoprawng alternatywa dla po-
stepowania sgdowego — w zadnym wypadku nie
jest od niego ,stabsza” czy tez ,gorsza”. Do me-
diacji gospodarczej skierowa¢ mozna wszystkie
sprawy, w ktérych dopuszczalne jest zawarcie
ugody (np. spory dotyczace zawierania, wyko-
nania lub rozwigzywania uméw handlowych,
spory dotyczace braku ptatnosci lub termino-
wosci zaptaty, spory o odszkodowania umowne
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i pozaumowne, spory powstate w wyniku prowa-
dzenia spraw upadtosciowych lub postepowan
naprawczych itp.). Niektdre branze gospodarki
- m.in. budownictwo, rynek nieruchomosci,
ustugi — sg wrecz ,stworzone” dla polubownych
rozwigzan konfliktéw. Nadrzednym warunkiem,
ktory musi zosta¢ spetniony, jest zgoda stron na
takie wtasnie rozwigzanie — podstawowa zasada
mediacji jest bowiem dobrowolnoé¢. Srodowisko
biznesowe, w jakim dziatajg przedsiebiorcy, na
pierwszym miejscu stawia poufnos¢, strzezenie
tajemnic handlowych, pozostawanie w harmonij-
nych relacjach z kontrahentami, dbato$¢ o dobre
imie firmy i efektywne, a wiec szybkie i w petni
skuteczne rozwigzania. Proces sgdowy nie jest
w stanie spetnic tych warunkéw, mediacja - tak.

Michat Babij, koordynator projektu, podkresla, ze
Centrum Arbitrazu i Mediacji dziata na podsta-
wie wspdlnych z innymi centrami, ujednolico-
nych standarddow.

- Rynek mediacji jest duzy, ale nie zawsze
wysokiej jakosci — zauwaza koordynator. — Wfas-
nie dziatania w oparciu o jednolite standardy

i requlaminy zapewniajg najwyzsza jakos¢

i profesjonalizm mediacji. Przeprowadzilismy
takze szkolenia dla przedsiebiorcow, przedstawi-
cieli Srodowisk prawniczych oraz specjalistyczne
szkolenie dla mediatorow gospodarczych.
Prowadzimy réwniez regionalng kampanie
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promocyjng, ktdrej celem jest propagowanie
pozasadowych metod rozwigzywania sporow
wsrdd przedsigbiorcow. Przyjmujemy juz pierw-
szych klientow zainteresowanych mediacja

i arbitrazem.

W Polsce wcigz jednak brakuje wiedzy, kim jest
mediator. Dodatkowo ostabianie autorytetow

w zyciu politycznym przedktada sie na odczucia
spoteczne. Boimy sie powierza¢ sprawy osobi-
ste, gospodarcze, Srodowiskowe, podmiotom
innym niz sgd. Przekonanie, ze sad dojdzie do
prawdy i przyzna wiasnie nam racje, ostabia
wnikliwo$¢ spojrzenia bezemocjonalnego.
Tymczasem mediator jest osoba, ktéra pozosta-
jac poza sporem, pomaga stronom przetama¢
impas w jego rozwigzaniu.

— Przepisy prawne wymagajg, by mediator
zachowat bezstronnosc prowadzgc mediacje
oraz zachowat w tajemnicy fakty, ktéremu strony
mu powierzg — wyjasnia dr Matgorzata Kozuch,
adwokat. — Z tego powodu mediator nie moze
byc przestuchany jako Swiadek w postepowaniu.
Mediator, widzgc spdr ,z zewnatrz”, pomaga

w wypracowaniu racjonalnych ustepstw, kidre
prowadzg do ugody. Doswiadczony mediator
widzi nie tylko interesy stron, ale takze konstruk-
cje prawne, ktore moga stuzyc jego rozwigzaniu.
A przeciez ugoda zawarta przed mediatorem,
po jej zatwierdzeniu przez sgd, ma moc wyroku
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i nadaje sie do egzekucji. Warto wigc zadbac,
by mediator miat podstawowg wiedzg jak skon-
struowac ugode, by zostata ona zaaprobowana
przez sgd.

Dr Matgorzata Kozuch podkresla, ze w procesie
mediacji istotna jest przede wszystkim umiejet-
no$¢ stuchania argumentéw, wyciagania istot-
nych elementéw przed nawias, osadzanie istoty
spraw w ich perspektywie czasowej, przedmioto-
wej i podmiotowej.

— Doswiadczenie zawodowe, zyciowe i otwar-
tos¢ mediatora jest wigc nie do przecenienia

- moéwi adwokat Matgorzata Kozuch. — Mediator
powinien byc osoba, ktdra potrafi budowac poro-
zumienie. Empatia i umigjetnosc pracy z silnymi
niekiedy emocjami stron, gniewem, niechecia,
urazong ambicjg, utracong twarza, ,przegranym
zyciem”, bankructwem, réznicami kulturowymi
czy spotecznymi, niezwykle pomagaja. Osobi-
Scie jestem przekonana, ze najwazniejsza cechg
mediatora jest prawosc jego charakteru i warto-
sci, ktdre wnosi z sobg w diialog stron.

W Centrum Arbitrazu i Mediacji przy IPH

w Krakowie nad odpowiednimi kwalifikacjami
mediatoréw czuwac bedzie Rada Reprezentacii
Srodowisk Wspdipracujgcych, sktadajaca sie

z autorytetéw w dziedzinach prawa, ekonomii

i biznesu.

Dorota Dejmek

Projekt pn. ,Centra Arbitrazu i Mediacji — projekt pilotazowy” jest wspétfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.



